Ж (Жасырын)

						«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ Директорлар кеңесінің 
2024 жылғы 30 қыркүйектегі № 24 шешімімен 
бекітілген барлық банктік операцияларды 
жүргізуге лицензиясынан айырылған 
депозиттерге міндетті кепілдік беру 
жүйесіне Қатысушы-банктің депозиторларына 
кепілдік берілген өтемді төлеу Қағидаларына 
3-қосымша


Нысан

КЕПІЛДІК ӨТЕМАҚЫ ТӨЛЕУ ТУРАЛЫ КЕЛІСІМ

Алматы қ.							__ __________ 20__ жыл

Бұдан әрі «Қор» деп аталатын «Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ Төрағасы ______________ Т. А. Ә, (ол болған кезде) тұлғасында бір жағынан  және «______________» АҚ , _______________________ негізінде әрекет ететін _________________ (лауазымы)  ______________  Т. А. Ә. (бар болса) бұдан әрі «Агент-банк» деп аталатын  екінші жағынан, бұдан әрі «Тараптар», ал жеке – «Тарап» деп аталатын «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 20-бабын назарға ала отырып (бұдан әрі – Қордың Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 31 мамырдағы № 14 шешімімен бекітілген агент-банктердің алдын ала тізбесін бекіту және агент-банктерге қойылатын талаптарды белгілеу, сондай-ақ кепілдікті өтем төлеуді жүзеге асыру үшін агент-банкті (агент-банктерді) таңдау Қағидалары, міндетті өтемақы жүйесіне қатысушы банктің депозиторларына кепілдікті өтем төлеу Қағидалары Қордың Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиядан айырылған депозиттерге кепілдік беру 202__ жылғы ___ _________ № ____ (бұдан әрі – Төлем қағидалары), осы кепілдік өтемді төлеу туралы келісімді (бұдан әрі – Келісім) төмендегілер туралы жасасты:

1. Келісімнің Мәні

1.1. Келісімнің мәні _______________________________ (әрі қарай-Банк) депозиторларына кепілдік берілген өтемді төлеу болып табылады.
1.2. Осы Келісімге сәйкес Қор өзіне Қазақстан Республикасының заңнамасында және төлем Қағидаларында көзделген тәртіппен банк депозиторларына кепілдік берілген өтемді төлеуді қордың атынан және есебінен жүзеге асыруға міндеттеме береді, ал Агент-банк өзіне міндеттеме алады..

2. Кепілдік өтемақы төлеуді ұйымдастыру тәртібі

2.1. Банк депозиторларына кепілдікті өтемақы төлеуді ұйымдастыру тәртібі Заңмен және төлем Қағидаларымен айқындалады. 
2.2. Қор агент-банкке банктің уақытша әкімшілігінен немесе Қазақстан Республикасының резиденті емес-банк филиалының тарату комиссиясынан алынған, Қордың басқару органының шешімімен белгіленген нысан бойынша банктің барлық банктік операцияларды жүргізуге арналған лицензиясынан айырылған күні қалыптастырылған кепілдік берілген депозиттер бойынша кепілдік берілген өтем есебімен депозиторлар тізілімін (бұдан әрі – Депозиторлар тізілімі) ФАСТИ арқылы электрондық форматта Келісім жасалған күннен бастап ___ (___________________) жұмыс күндері аралығында жібереді, сондай-ақ қажет болған жағдайда Қордың құжаттарымен ішкі нормативтік құқықтық актілерге сәйкес депозиторлар Тізілімімен жұмыс бойынша жазбаша нақтылаулар мен ұсынымдар береді. 
2.3. Агент-банк банктің депозиторларынан немесе өтініш берушілерінен кепілдік өтемін төлеуге өтініштерді қабылдауды жүзеге асырады және депозитор немесе өтініш беруші жүгінген өзінің құрылымдық бөлімшелері (бөлімшелері/үй-жайлары) арқылы кепілдік өтемін төлеуді 20___ жылдың ___ _________ бастап 1 (бір) жыл ішінде жүргізеді.
2.4.  Агент-банк депозиторға немесе банктің өтініш берушісіне кепілдік өтемін төлеу фактісін растау ретінде кепілдік өтемін төлеудің әрбір фактісі бойынша келесі құжаттардан тұратын құжаттаманы қалыптастырады:
1) 	депозитор жүгінген жағдайда: 
төлем Қағидаларында белгіленген нысан бойынша кепілдік өтемді төлеуге өтініштің түпнұсқасы; 
депозитордың жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі;
кепілдікті өтеуді қолма-қол ақшамен дөңгелектеу жүргізілген (оларға қатысты осындай дөңгелектеу жүргізілген депозиторлардың ТАӘ және ЖСН, дөңгелектеу сомаларын көрсететін құжаттарды қоса алғанда) не депозитор кепілдік өтемін төлеуге арналған өтініште көрсеткен деректемелер бойынша банк шотына аудару жолымен төлеу фактісін растайтын құжаттың көшірмесі;
[bookmark: _Hlk173931191]2) 	өтініш беруші жүгінген жағдайда:
төлем қағидаларында белгіленген нысан бойынша кепілдік өтемді төлеуге өтініштің түпнұсқасы;
өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі;
депозитордың сәйкестендіру деректері өтініш берушінің кепілдікті өтем алу құқығын растайтын құжаттарда қамтылған жағдайларды қоспағанда, депозитордың жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі;
депозитордың немесе өтініш берушінің кепілдік берілген өтемді алу құқығын растайтын құжаттар не олардың төлем қағидаларында көзделген тәртіппен берілген көшірмелері; 
кепілдікті өтеуді қолма-қол ақшамен төлеу (оған қатысты осындай дөңгелектеу жүргізілген депозиторлардың ТАӘ және ЖСН дөңгелектеу сомаларын көрсететін құжаттарды қоса алғанда), не кепілдік өтемін төлеуге өтініште өтініш беруші көрсеткен деректемелер бойынша банк шотына аудару жолымен фактісін растайтын құжаттың көшірмесі.
Депозитор немесе өтініш беруші құжаттарды цифрлық құжаттар сервисі арқылы берген жағдайда, агент-банкте технологиялық құралдарды пайдалана отырып субъектіні сәйкестендіру мақсатында мемлекеттік органдардың және (немесе) мемлекеттік заңды тұлғалардың ақпараттандыру объектілерімен интеграция болған жағдайда, құжаттамаға көрсетілген сервистен құжаттың мөрі мен агент-банк менеджерінің қолы қойылған көшірмесі қоса беріледі.
Құжаттамада депозитор немесе өтініш беруші оның банкке талап қою құқығын растау үшін ұсынған қосымша құжаттар болуы мүмкін.
2.5. Агент-банк есепті аптадан кейінгі бірінші жұмыс күні сағат 18.30-дан (Астана қ. уақыты бойынша) кешіктірілмейтін мерзімде Қорға ФАСТИ арқылы электрондық форматта ұсынады:
1) 1) Қордың арнаулы шотынан ____________ бастап ____________ дейінгі кезеңге, еркін нысанда жасалатын күнделікті үзінді көшірмелер (бұдан әрі – үзінді);
2) Келісімге 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша ____________ бастап ____________ дейінгі кезең үшін, Агент-банктің кепілдік берілетін депозиттер бойынша төленген кепілдік өтем сомалары туралы есебі (бұдан әрі - төлем туралы есеп).
[bookmark: _Hlk175126760]Қағаз жеткізгіште көрсетілген құжаттарды Агент-банкпен ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың 5-күнінен кешіктірмей ұсынылады. Бұл ретте Агент-банк төлем туралы есеп пен электрондық форматтағы үзінді көшірменің қағаз жеткізгіштегі нұсқаларына сәйкестігі үшін жауапты болады.
Агент-банк Қорға соңғы есепті аптадағы төлем және (немесе) үзінді көшірмелер туралы есепті электрондық форматта және қағаз жеткізгіште кепілдік берілген өтемді төлеу мерзімі аяқталған күннен кейінгі жұмыс күнінен кешіктірмей ұсынады.
2.6. Агент-Банк Қорға: 
Алматы қаласында – есепті аптадан кейінгі 7 (жеті) жұмыс күні ішінде; 
Қазақстан Республикасының басқа қалаларында – есепті аптадан кейінгі 15 (он бес) жұмыс күні ішінде 
орналасқан оның құрылымдық бөлімшелерінде (бөлімшелерінде/үй-жайларында) кепілдік өтемін төлеу жүргізілген депозиторлардың құжаттамасын ұсынады.
Соңғы есепті аптада кепілдік өтемін төлеу жүргізілген депозиторлардың деректерін Агент-банк Қорға кепілдік өтемін төлеу мерзімі аяқталған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей береді. 
Депозиторлардың құжаттамасы Келісімге 2 және 3 - қосымшаларға сәйкес құжаттарды қабылдау-тапсыру актісі мен тізімдемесі қоса беріле отырып, Қорға беріледі. 
Агент-банктің әрбір құрылымдық бөлімшесі үшін (аумақтық тиесілігін ескере отырып) Агент-банк алфавиттік тәртіппен жеке тізімдеме қалыптастырады және қоса берілген тізімдемеде көрсетілген тәртіпке сәйкес құжаттаманы ұсынады. Кепілдік берілген өтемді төлеудің негізділігі мен толықтығын бақылау барысында Қор анықтаған сәйкессіздіктер жойылғаннан кейін қайта ұсынылған құжаттамалар осы абзацта көрсетілген оны қалыптастыру жөніндегі барлық талаптар ескеріле отырып, жеке тізімдемені белгілей отырып ұсынылады.
2.7. Тараптар келісімге 4-қосымшада белгіленген нысан бойынша салыстыру актісіне қол қою арқылы банк депозиторларына төленген кепілдік өтем сомаларын салыстырып тексеруді жүргізеді:
аралық өзара есеп айырысуды салыстыру актісінің Қор және Агент-банк төлеу бойынша кепілдік берілген өтем кепілдік берілген __________________________ депозиттері бойынша, _____ бастап ____________ дейін жүргізілген кезеңде, жұмыс көрсетілген кезең аяқталған күннен бастап ___ (___________________) жұмыс күн ішінде (бұдан әрі – аралық салыстыру актісі);
кепілдік берілген __________________________ депозиттері бойынша кепілдік өтем төлеу жөніндегі Қор мен Агент-банк арасындағы өзара есеп айырысуларды салыстырып тексерудің қорытынды актісі, кепілдік өтемді төлеу мерзімі аяқталған күннен бастап ___ (___________________) жұмыс күн ішінде, бірақ банк депозиторлары талап етпеген кепілдік өтем сомасын «Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ – ға (бұдан әрі-салыстырып тексерудің қорытынды актісі) аудару мерзімінен кешіктірмей жұмыс күндері.
2.8. Қор Агент-банктің келісім бойынша өз міндеттемелерін орындауын, Келісімнің қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін Агент банктің кепілдік өтемін төлеудің негізділігі мен толықтығын, оның ішінде Қордың ішкі нормативтік құжаттарында белгіленген тәртіппен және мерзімдерде банк депозиторларының дерекнамасын іріктеп тексеру арқылы бақылау жөніндегі іс-шараларды жүзеге асырады. 
2.9. Қор Агент-банктің төлем Қағидаларында және Келісімде көзделген міндеттемелерді орындауында сәйкессіздіктерді (орындамау, тиісінше орындамау, уақтылы орындамау), оның ішінде қате төлемдер фактілерін анықтаған жағдайда Агент-банк Келісімнің 5-бөліміне сәйкес жауапты болады, сондай-ақ:  
1) төлем туралы есепті және (немесе) үзінді көшірмені (электрондық форматта немесе қағаз жеткізгіште) ұсынбаған не төлем және үзінді көшірме туралы есепте кепілдік өтем сомалары арасындағы алшақтықтар, сондай-ақ белгіленген нысанға сәйкессіздік анықталған жағдайда, Агент-банк Қордың хабарламасын алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей ұсынады төлем туралы есеп және (немесе) үзінді көшірме не анықталған сәйкессіздіктерді жояды;
2) соңғы есепті апта үшін төлем туралы есеп және (немесе) үзінді көшірме (электрондық форматта немесе қағаз жеткізгіште) ұсынылмаған не кепілдік берілген өтем сомалары арасындағы алшақтықтар, сондай-ақ белгіленген нысанға сәйкессіздік анықталған жағдайда, Агент-банк Қордың хабарламасын алған күннен бастап 1 (бір) жұмыс күнінен кешіктірмей Қор туралы есеп береді. және (немесе) үзінді көшірмені төлейді не анықталған сәйкессіздіктерді жояды;
3) депозиторлардың дерекнамасы ұсынылмаған жағдайда, агент Банк Қордың хабарламасын алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей көрсетілген дерекнаманы ұсынады. Депозиторлардың құжаттама деректері бойынша кепілдік өтемақы төлемдері қате деп танылады және агент банк депозиторлардың құжаттамаларын көрсетілген мерзімде ұсынбаған жағдайда, Келісімнің 2.10-тармағына сәйкес Қорға толық көлемде қайтарылуға жатады;
4) депозиторлардың құжаттамасы тиісінше ұсынылмаған кезде – Келісімнің 2.4-тармағында көзделген тәртіпке сәйкес келмеген жағдайда, Агент-банк Қордың хабарламасын алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде анықталған сәйкессіздіктерді жояды. Депозиторлардың құжаттама деректері бойынша кепілдік өтемақы төлемдері қате деп танылады және агент-банк депозиторлардың деректерінде анықталған сәйкессіздіктерді көрсетілген мерзімде жоймаған жағдайда, Келісімнің 2.10-тармағына сәйкес Қорға толық көлемде қайтарылуға жатады;
		5) Агент-банк соңғы есепті аптада кепілдік өтемін төлеу жүргізілген депозиторлардың құжаттамасын ұсынбаған және (немесе) тиісінше ұсынбаған жағдайда, Агент-банк анықталған сәйкессіздіктерді жояды не ұсынылмаған құжаттарды Қордың хабарламасын алған күннен бастап ___ (___________________ )  күнтізбелік күндер ішінде ұсынады, бірақ кепілдік өтеуді төлеу мерзімі аяқталған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күннен кешіктірмей жүзеге асырылады. Аталған депозиторлардың құжаттамасы берілмеген, не Агент-банк белгіленген мерзімде сәйкессіздіктерді жоймаған жағдайда, Қор Агент-банкке мұндай құжаттаманы қате төлемдер деп тану және оларды Келісімнің 2.10-тармағына сәйкес толық көлемде қайтару туралы хабарлама жібереді.
2.10. Депозиторлар қате төлеген және (немесе) талап етпеген кепілдік өтемінің сомалары аралық/қорытынды салыстыру актісінде көрсетіледі және Тараптар Келісімнің 10-бөлімінде көрсетілген деректемелер бойынша Қордың банк шотына аудару жолымен қорытынды салыстыру актісіне қол қойған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде агент банк Қордың шотына қайтарады.

3.  Банк-агентке кепілдік өтем сомасын және кепілдік өтемді төлеу жөніндегі рәсімдерді орындауға байланысты шығыстарды аударудың шарттары мен тәртібі

Кепілді өтем төлеуді жүзеге асыру үшін Қор депозиторлар тізілімінде көрсетілген сомада агент-Банкте ашылған __________________ арнайы шотына ақша аударуды жүзеге асырады.
Ақша аударымы келесі тәртіпте бірнеше траншпен жүзеге асырылады:
1) бірінші төлем_________________ (________________________________) теңге мөлшерінде 201__ жылдың «___» ____________ кешіктірмей;
2) екінші төлем_________________ (________________________________) теңге мөлшерінде 201__ жылдың  «___» ____________  кешіктірмей;

Осы тармақта көрсетілген ақша аудару тәртібін Қор, оның ішінде транштың алдыңғы сомасының жеткіліксіздігіне байланысты депозиторлар тізілімінің қажетті сомасын аудару туралы агент банктің жазбаша өтінішін қарау нәтижелері бойынша өзгертуі мүмкін. 
3.1. Банктің уақытша әкімшілігінен немесе тарату комиссиясынан депозиторлар тізіліміне өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізуді алған күннен бастап ___ (___________________) күндер ішінде, Келісімнің 3.1-тармағына сәйкес Агент-банкке жіберілген ақшаны ескере отырып, Депозиторлар тізілімінде көрсетілген кепілдік өтемнің жалпы сомасы төлем Қағидаларында көзделген тәртіппен ұлғайған жағдайда, Қор Агент-банкке жетіспейтін ақша сомасын қосымша аударуды жүзеге асырады. 
3.2. Қор Агент-банкке ай сайын банк депозиторларына кепілдік берілген өтемді төлеу жөніндегі рәсімдерді орындауға байланысты шығыстарды (ФАСТИ арқылы кепілдік берілген өтемді төлеу туралы ақпаратты беру жөніндегі шығыстарды, Агент-банктің құрылымдық бөлімшелерінен (бөлімшелерінен/бөлмелерінен) банк депозиторларының құжаттарын қорға жіберу жөніндегі пошта шығыстарын) өтейді. Өтеу Агент-банктен шот-фактураны алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады, ол Қорға есепті айдан кейінгі айдың 20 (жиырмасыншы) күнінен кешіктірілмей берілуі тиіс. 
3.3. ФАСТИ арқылы кепілдік берілген өтемді төлеу туралы ақпаратты беруге байланысты шығыстарды өтеу жөніндегі шот-фактураларға Агент-банк «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ұлттық төлем корпорациясы» АҚ интернет-ресурсында орналастырылған ФАСТИ бойынша деректер алмасу жөніндегі қызметтердің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес Агент-банктен Қордың ФАСТИ мекенжайына берілген ақпараттың жалпы көлемі үшін агент банк жүргізген есептерді (сомаларды) қоса береді.
3.4. Пошта шығыстарын өтеу жөніндегі шот-фактураларға Агент-банк Орындалған жұмыстардың актісін, жіберілетін құжаттардың тізімдемесін және Алматы қаласындағы Агент-банктің және (немесе) Қордың мекенжайын көрсете отырып, пошта түбіртектерінің (жүкқұжаттардың) көшірмелерін қоса беруге тиіс. 
3.5. Агент-банктің шот-фактураларды уақтылы ұсынбауы, Қорды уақтылы өтемегені үшін жауапкершіліктен босатады.
3.6. Ұсынбаған, не тиісті түрде ресімделмеген құжаттарды ұсынған жағдайда, Қор Агент-банктің шығыстарын соңғысы жетіспейтін құжаттарды ұсынғанға дейін (құжаттарды ресімдеудегі бұзушылықтарды жойғанға дейін)өтемеуге құқылы.
3.7. Агент-банктің Келісімнің 3-бөлімінде көзделмеген өзге шығыстарын Қор өтемейді.

4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

4.1. Агент-банк құқылы:
[bookmark: _Hlk174028536]1) 	өз депозиторлары мен клиенттерінің мүдделеріне нұқсан келтірмей, Агент-банктің жұмыс уақыты режимінде кепілдік берілген өтемді төлеуді жүзеге асыру;
2) 	Агент-банктің Келісімде көзделген міндеттемелерді тиісінше орындауы үшін қажетті ақпаратты алу үшін Қорға жүгіну;
3) 	Келісімнің 3-бөлімінде көзделген мөлшерде және тәртіппен кепілдік берілген өтемді төлеу жөніндегі рәсімдерді орындауға байланысты шығыстарды өтеуді талап ету;
4) 	Банктің депозиторларына немесе өтініш берушілеріне Қазақстан Республикасының банк заңнамасында, оның ішінде қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл саласында және Агент-банктің ішкі Қағидаларында белгіленген орындау үшін міндетті талаптар қою.
4.2. Агент-банк банктің депозиторлары немесе өтініш берушілері үшін басымдықтарды белгілеуге, сондай-ақ олардың кепілдік берілген өтемді алу тәсілін еркін таңдауына кедергі жасауға құқылы емес.
4.3. Агент-банк міндеттенеді:
1) Келісім шарттарына сәйкес Қорға теңгемен арнайы шот ашу;
2) Келісімнің 2.3-тармағында белгіленген кепілдік өтемді төлеу басталған күннен бастап 1 (бір) жыл ішінде депозитор немесе Банк өтініш берушісі жүгінген өзінің құрылымдық бөлімшелері (бөлімшелері/бөлмелері) арқылы Банк депозиторларынан немесе өтініш берушілерінен кепілдік өтемін төлеуге өтініштерді қабылдауды жүзеге асыру;
3) төлем кезеңінде Банк депозиторларының немесе өтініш берушілерінің өтініштері мен құжаттарын қабылдауды және кепілдік өтем төлеуді жүзеге асыратын өзінің құрылымдық бөлімшелерінің (бөлімшелерінің/үй-жайларының) өткізу қабілетін ұйымдастыру;
4) Қорға өзінің құрылымдық бөлімшелерінің (бөлімшелерінің/бөлмелерінің) тізбесін, олардың мекенжайларын, кепілдік берілген өтемді төлеу кезеңіндегі жұмыс режимін беру;
5) Агент-банктің Банк депозиторларына немесе өтініш берушілеріне, сондай-ақ Агент-банктің ресми интернет-ресурсында және әлеуметтік желілерінде қызмет көрсету жүзеге асырылатын құрылымдық бөлімшелерінде (бөлімшелерінде/бөлмелерінде) орналастыру арқылы кепілдік өтемді төлеуге және төлем жасауды жүзеге асыруға өтініштерді қабылдау орындары, тәртібі мен мерзімдері туралы ақпаратты банктің депозиторларына немесе өтініш берушілеріне жеткізуді қамтамасыз ету; 
6) Келісімнің 2.5, 2.6 және 2.7-тармақтарында көзделген құжаттаманы белгіленген мерзімдерде (олар болған кезде) анықталған сәйкессіздіктерді жоя отырып, уақтылы және тиісінше ұсыну;
7) өтініштерді қабылдау және банк депозиторларына немесе өтініш берушілеріне кепілдікті өтем төлеуді жүзеге асыратын Агент-банктің құрылымдық бөлімшелерінің (бөлімшелерінің/бөлмелерінің) кассаларында ақшаның (1 (бір) жұмыс күні ішінде) қажетті болуын қамтамасыз ету;
8) депозиторларға немесе Банк өтініш берушілеріне оларға тиесілі депозиторлар тізілімінде көрсетілген кепілдік өтемінің сомалары шегінде кепілдік өтем төлеуді жүзеге асыру және олардың сұрау салуы бойынша оған тиесілі кепілдік өтем сомасы бөлігінде депозиторлар тізілімінен үзінді көшірме беру; 
9) депозитор немесе өтініш беруші төлем Қағидаларында көзделген барлық қажетті құжаттарды ұсынған жағдайда, бірақ соңғы құжат келіп түскен күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірмей, депозитор немесе Банк өтініш берушісі өзі таңдаған тәсілмен Банк депозиторы немесе өтініш берушісі жүгінген күні кепілдік берілген өтемді төлеуді жүзеге асыру;
10) депозитордың немесе өтініш берушінің ерік білдіруіне, сондай-ақ төлем Қағидаларының ережелеріне сәйкес Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым салынбаған тәсілмен теңгемен кепілдік берілген өтемді төлеуді жүргізуге;
11) төлем Қағидаларының 5-тармағының үшінші бөлігінде көрсетілген сәйкессіздіктер болған депозитордың өтініш беру; 
	кепілдік өтем сомасымен келіспеу және (немесе) депозиторлардың тізілімінде депозитордың болмау жағдайларында:
	депозиторды немесе өтініш берушіні банктің уақытша әкімшілігіне немесе тарату комиссиясына (олардың мекенжайлары мен телефондары туралы ақпарат бере отырып) бағыттау.; 
12) депозиторды немесе өтініш берушіні өзі ұсынған, оның сәйкестендіру деректерін және (немесе) олардың кепілдік берілген өтемді алу құқығын растайтын құжаттар арқылы біржақты сәйкестендіру мүмкін болмаған жағдайда, төлем қағидаларында белгіленген тәртіппен және мерзімдерде барлық қолда бар құжаттарды қоса бере отырып, Қорға жазбаша хабарлама жіберу; 
13) Келісім шеңберінде Агент-банктің атынан әрекет етуге уәкілетті қызметкерлерді тағайындауға және олар туралы Қорға хабарлау;
14) Банктің депозитор немесе өтініш берушісіне оның сұрау салуы бойынша Агент-банк берген кіріс құжатының күні мен тіркеу нөмірін қамтитын кепілдік өтемді төлеуге арналған өтініштің көшірмесін беруге міндетті;
15) кепілдік өтемін төлеуге өтініш білдірген депозиторларға немесе банк өтініш берушілеріне, оның ішінде кепілдік өтемін төлеуге өтініш нысанын ұсына отырып және оны өтеусіз негізде толтыра отырып, әдістемелік және консультациялық көмек көрсетуге міндетті;
16) банктің уақытша әкімшілігінің немесе тарату комиссиясының депозиторлар тізіліміне өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізуіне байланысты нақты депозиторлар бойынша бұрын жүргізілген төлемдердің болуы туралы сұрау салумен қордан хабарлама алған кезде қорда белгіленген мерзімде депозиторлар бойынша бұрын жүргізілген төлемдердің болуы немесе болмауы туралы барлық қолда бар ақпаратты дереу қорға беру;
17) Қазақстан Республикасының заңнамасында және төлем Қағидаларында көзделген жағдайларда ғана банктің депозиторларына немесе өтініш берушілеріне Банктің кепілдік берілген өтемін төлеуден бас тарту;
18) агент банктің келісім бойынша өз міндеттемелерін орындауы шеңберінде Қор анықтаған сәйкессіздіктерді жою, Келісімде көзделген тәртіппен қажетті құжаттарды жіберу;
19) Келісімнің 2.10-тармағында белгіленген мерзімнен кешіктірмей Қорға кепілдік берілген өтемнің қате төленген сомасын қайтару: 
		депозиторлар тізіліміне енгізілмеген депозиторларға кепілдік берілген өтемді төлеу; 
		депозиторлар тізілімінде көрсетілген сомадан артық кепілді өтем төлеу; 
		депозиторлар тізілімінде депозитор бойынша көрсетілген сомадан асатын жиынтық сомада депозиторларға және (немесе) бірнеше өтініш берушілерге кепілдік берілген өтемді төлеу; 
		кепілдік өтем сомасын алу фактісін растайтын құжаттарды Қорға берместен депозиторға немесе өтініш берушіге кепілдік өтем төлемін төлеу; 
		толық көлемде ұсынылмаған не тиісінше берілмеген және (немесе) депозиторлар тізілімінде осы депозиторды сәйкестендіруге мүмкіндік бермейтін құжаттар бойынша депозиторларға немесе өтініш берушіге кепілдік берілген өтемді төлеу; 
		Агент-банктің кінәсінен болған төлем Қағидалары мен келісімді бұзудың өзге де жағдайларында;
20) кепілдік берілген өтем сомасын төлеу басталған күннен бастап 1 (бір) жыл ішінде (бар болса) банк депозиторлары талап етпеген Келісімнің 2.10-тармағында белгіленген мерзімнен кешіктірмей Қорға қайтару;
21) Қор кепілдік берілген өтемді төлеудің негізділігі мен толықтығын бақылау жөніндегі іс-шараларды жүзеге асырған кезде қате төлемдер және (немесе) Агент-банк сәйкессіздіктерді жоймау фактілері анықталған жағдайда, сондай-ақ Агент-банк келісім бойынша міндеттемелерді орындамаған өзге де жағдайларда Келісімнің 5-бөліміне сәйкес жауаптылықта болу;
22) жеке тұлғалардың банктегі депозиттері туралы банктік немесе заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын және (немесе) Агент-банкке Келісімде және төлем Қағидаларында көзделген міндеттерді орындау процесінде белгілі болған дербес деректерді қамтыған мәліметтерді жария етпеу, сондай-ақ көрсетілген мәліметтерді қорғау және талап етілетін мәліметтердің құпиялылық режимін қамтамасыз ету жөнінде Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген шараларды қабылдау;
23) Қорға Банк депозиторларына кепілдік берілген өтемді төлеу бойынша тиісті қызметтер көрсету үшін қажетті кез келген жәрдем көрсету, оның ішінде кепілдік берілген өтемді төлеуді ұйымдастыруға байланысты техникалық ақауларды дереу жою;
24) қажет болған кезде Банктің депозиторларының немесе өтініш берушілерінің, оның ішінде қордан Агент-банкке келіп түскен шағымдары бойынша талап қою жұмысын жүргізу және Қордың наразылық-талап қою жұмысына қатысу, олар бойынша жауаптар дайындау және оларды Қор көрсеткен мерзімнен кешіктірмей, сондай-ақ Қорды сот шағымды қарауға тартқан жағдайда Қорға жіберу, Қордың сұрау салуы және (немесе) сотты тарту бойынша қор тарапындағы сот отырыстарына қатысу;
25) Қордың жазбаша келісімінсіз Келісімді орындауға байланысты кез келген ақпаратты үшінші тұлғаларға бермеу және таратпау; 
26) Қазақстан Республикасы заңнамасының, төлем Қағидалары мен келісімнің талаптарын сақтау;
27) осы Келісім бойынша өз міндеттемелерінің орындалуына ықпал ететін немесе ықпал етуге қабілетті оқиғалар туралы Қорды дереу хабардар ету;
28) Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны, уақтылы орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауаптылықта болу.
4.4. Қор құқылы:
1) Агент-банктің Қордың ішкі нормативтік құжатында көзделген тәртіппен келісімде және төлем Қағидаларында көзделген өз міндеттемелерін тиісінше орындауын бақылауды жүзеге асыру; 
2) Агент-банктің ақпараттық жүйесінде депозиторлар тізілімін жүктеудің дұрыстығы мен толықтығын тексеруді жүзеге асыру;  
3) Келісім және төлем Қағидалары шеңберінде Агент-банктің депозиторларына немесе Банк өтініш берушілеріне кепілдік өтем төлеу жөніндегі рәсімдердің тиісті орындалуын бақылау жөніндегі іс-шараларды жүзеге асыру үшін қажетті ақпаратты, мәліметтерді және құжаттарды Агент-банктен сұрату және алу;
4) Агент-банктің өз міндеттемелерін тиісінше орындауын, сондай-ақ Агент-банктің Келісімде көзделген міндеттемелерді орындау кезінде ол жіберген сәйкессіздіктерді, кемшіліктерді жоюын талап етуге және оларды жою үшін мерзімдер белгілеу;
5) Агент-банкке Келісімнің 4.3-тармақтың 18) тармақшасында көзделген, анықталған сәйкессіздіктерді жою үшін мерзім белгіленсін;
6) құжаттарды қабылдау және Агент-банктің кепілдік өтемін төлеу мәселелері бойынша банк депозиторларының немесе өтініш берушілерінің шағымдарын (шағымдарын) қарау үшін Агент-банкке жіберу;
7) Келісімнің 5-бөлімінде көзделген тәртіппен Агент-банкке қатысты айыппұл санкцияларын қолдану;
8) Банк-агентті банктің уақытша әкімшілігінің немесе тарату комиссиясының жұмысы туралы ақпаратпен (мекенжайы, телефондары, осы органдардың басшылары және өзге де ақпарат) қамтамасыз ету; 
9) Қазақстан Республикасының заңнамасында, Келісімде көзделген жағдайларда Келісімді біржақты тәртіппен бұзу;
10) Агент-банктің кепілдікті өтеудің қате төленген сомаларын төлеу, сондай-ақ келісімде белгіленген мерзімдерде депозиторлар талап етпеген кепілдік өтем сомасын қайтаруды талап ету; 
11) төлем Қағидаларында және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыру.
4.5. Қор міндеттенеді:
1) Агент-банкке депозиторлардың тізілімін, оған өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды Келісімде және төлем Қағидаларында көзделген тәртіппен және мерзімдерде беру;
2) Агент-банкке кепілдік берілген өтем сомасын аудару, сондай-ақ Агент-банктің шығыстарын Келісімнің 3-бөлімінде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде өтеу;
3) келісімге 5-қосымшаға сәйкес депозиторлардың деректерін тексеру туралы есепті, сондай-ақ Агент-банктің Қордың ішкі нормативтік құжатында белгіленген тәртіпке сәйкес төлем қағидалары мен келісімнің шарттарын өзге де бұзушылықтар туралы хабарламаны Агент-банкке уақтылы жіберу;
4) Банк депозиторларына кепілдікті өтем төлеу мәселелері бойынша Қордың ішкі нормативтік құжаттарына өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізу туралы Агент-банкті хабардар ету және оларды осындай өзгерістер және (немесе) толықтырулар бекітілген күннен кейінгі күннен кешіктірмей Қордың интернет-ресурсында орналастыру.

[bookmark: _Hlk174029072]5.  Тараптардың жауапкершілігі

5.1. Келісімде көзделген өз міндеттемелерін орындамағаны, уақтылы орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар Келісімде және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен жауапты болады. 
5.2. Агент-Банк Келісімде көзделген өз міндеттемелерін келесі орындамаудың, уақтылы орындамаудың немесе тиісінше орындамаудың әрбір фактісі үшін төлем күніне арналған республикалық бюджет туралы Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген 5 (бес) айлық есептік көрсеткіш мөлшерінде айыппұл төлейді:
1) Агент-банк келісімнің 2.5-тармағында көзделген мерзімдерде төлем туралы есепті және (немесе) үзінді көшірмені (электрондық форматта немесе қағаз жеткізгіште) уақтылы ұсынбау;
2) Келісімнің 2.5-тармағында көзделген мерзімде есепті ай үшін (қағаз жеткізгіште) төлем туралы есепті және (немесе) үзінді көшірмені ұсынбау;
3) Келісімнің 2.6-тармағында көзделген мерзімдерде депозиторлардың құжаттамасын уақтылы ұсынбау;
4) Келісімнің 2.4-тармағында көзделген тәртіпке сәйкес келмейтін депозиторлардың дерекнамасын тиісінше ұсынбау.
5.3. Агент-банк Келісімде көзделген өз міндеттемелерін келесі орындамаудың, уақтылы орындамаудың немесе тиісінше орындамаудың әрбір фактісі үшін төлем күніне арналған республикалық бюджет туралы Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген 20 (жиырма) айлық есептік көрсеткіш мөлшерінде айыппұл төлейді:
1) Келісімнің 2.5-тармағында көзделген мерзімдерде төлем туралы есепті немесе үзінді көшірмені (электрондық форматта) ұсынбау;
2)  төлем туралы есепте және үзінді көшірмеде кепілдік өтем сомалары арасындағы алшақтықтар, сондай-ақ Келісімде белгіленген нысанда (электрондық форматта немесе қағаз жеткізгіште) сәйкессіздіктер анықталған кезде;
3) Келісімнің 2.6-тармағында көзделген мерзімдерде депозиторлардың құжаттамасын ұсынбау; 
4) төлем Қағидалары мен келісімнің өзге де бұзушылықтары, оның ішінде Банк депозиторының немесе өтініш берушісінің құқықтарын бұзуға әкеп соққан: кепілдік өтемді төлеу мерзімін бұзу, кепілдік өтем сомасының депозиторлар тізілімінде көзделген сомаға сәйкес келмеуі, кепілдік өтемді төлеуден заңсыз бас тарту.
5.4. Агент-банк келісімнің 2.10-тармағында көрсетілген кепілдік өтемнің қате төленген сомаларын және (немесе) талап етілмеген өтем сомасын (бар болса) қайтару мерзімін бұзған жағдайда, Агент-банк мерзімі өткен әрбір күн үшін қайтарылмаған соманың 0,5% мөлшерінде, бірақ қайтарылмаған соманың 10% - нан аспайтын мөлшерде қорға өсімпұл төлейді.
5.5. Қор Агент-банкке шығыстарды өтеу мерзімдерін бұзған жағдайда, Қор Агент-банкке мерзімі өткен әрбір күн үшін төленбеген соманың 0,5% мөлшерінде өсімпұл төлейді, бірақ өтелмеген соманың 10% - нан аспайды.
5.6. Агент-банк Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындамауына немесе тиісінше орындамауына байланысты Қорға залалдар келтірілген жағдайда, Агент-банк Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен айыппұлдан тыс қаражатқа залалдарды толық сомада өтейді.
5.7. Агент-банкпен Келісімнің 7-бөлімінің ережелерін бұзған жағдайда Агент-банк Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес келтірілген кез келген материалдық және (немесе) моральдық, тікелей және (немесе) жанама залалды Қорға өтейді.      
5.8. Тәртіптің 5.2 және 5.3-тармақтарының 1) және 2) тармақшаларында көрсетілген айыппұлдар есепті аптадағы әрбір үзінді және төлем туралы есеп үшін жеке қолданылады.
5.9. Тәртіптің 5.2 және 5.3-тармақтарының 3) және 4) тармақшаларында көрсетілген айыппұлдар кепілдік өтемді төлеудің әрбір фактісі үшін (Агент-банк қалыптастырған досье немесе кепілдік өтемді төлеуден заңсыз бас тарту) жеке қолданылады.  
5.10. Осы бөлімде көзделген айыппұлдарды төлеуді Тараптар екінші Тараптан тиісті хабарлама негізінде оны алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей жүзеге асырады.  
5.11. Айыппұл мен өсімпұлды төлеу Тараптарды келісім бойынша міндеттемелерді орындаудан босатпайды.

6. Еңсерілмейтін күш жағдайларының әсері

6.1. Тараптар, егер олар еңсерілмейтін күш мән-жайларының әсерінен туындаған болса, олардың басталуы осындай мән-жайлардың әсеріне ұшыраған тарап ақылға қонымды шаралармен (форс-мажор) болжай алмаса немесе алдын ала алмаса, келісім бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады. Мұндай жағдайларға мыналар жатады: әскери қақтығыстар, табиғи және техногендік катаклизмдер, өрттер, су тасқыны, эпидемиялар, жер сілкіністері, жаппай тәртіпсіздіктер (бойкоттар, ереуілдер және кез келген түрдегі локауттар/локдаундар), қылмыстық қол сұғушылықтар, Тараптардың тиісті қатынастарын реттейтін заңнаманың қолданылуын тоқтата тұру. Мұндай жағдайда Келісім бойынша міндеттемелерді орындау осындай мән жайлардың қолданылу кезеңіне тоқтатыла тұрады.
6.2. Келісім бойынша міндеттемелерді орындауға кедергі келтіретін еңсерілмейтін күш мән-жайларының әсеріне ұшыраған тарап мұндай мән-жайлар басталған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірмей мұндай мән-жайлардың басталуын және болжамды ұзақтығын көрсете отырып, бұл туралы екінші Тарапқа жазбаша хабарлауға міндетті.
6.3. Егер еңсерілмейтін күш мән-жайларының күші екі күнтізбелік айдан астам уақытқа созылатын болса, Тараптардың кез келгені бұл туралы екінші Тарапқа ескертіп, келісімді бұзудың болжамды күніне дейін кемінде күнтізбелік 15 (он бес) күн бұрын бұзуға құқылы. Бұл ретте Агент-банк талап етілмеген кепілдік өтем сомаларын Келісім бұзылған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей қайтаруға міндеттенеді.

7. Жасырындық

6. 
7. 
7.1. Тараптар бір-бірі туралы жасырын сипаттағы мәліметтерді жария етпеуге, сондай-ақ Келісімді орындау шеңберінде алынған ақпаратты бір-біріне зиян келтірмеуге міндеттенеді.
Осы ақпарат тіркелген тасымалдаушының түріне қарамастан, Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес тараптар жатқызған Келісімді орындау барысында алған кез келген ақпарат (бұдан әрі – Жасырын ақпарат) Жасырын болып саналады.
Заң талаптарына сәйкес кепілдік берілген өтемді төлеу мақсаттары үшін банк депозиторларының дербес деректерін жинауды және өңдеуді Қор дербес деректер субъектілерінің немесе олардың заңды өкілдерінің келісімінсіз жүзеге асырады.
Бұл ретте Келісім шеңберінде берілетін депозиторлардың (алушылардың) дербес деректерін өңдеу және қорғау Қазақстан Республикасының Дербес деректер және оларды қорғау туралы заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 
7.2. Тараптардың әрқайсысы келісім бойынша алынған Жасырын ақпаратты Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында айқындалған берілген өкілеттіктер шеңберінде және Келісімде көзделген мақсаттар үшін ғана пайдаланады. Жасырын ақпаратты басқа мақсаттарда пайдалануға жол берілмейді.
7.3. Жасырын ақпаратты алатын тарап оны жасырын тәртіппен сақтауға және осы Тарап өзінің Жасырын ақпаратына қатысты қабылдайтын күзет жөніндегі шараларды қабылдауға міндеттенеді және кез келген жағдайда мұндай шаралар ақылға қонымды жеткілікті болуға тиіс. Бұл ретте жасырындық талаптары және келісім бойынша басқа да міндеттемелер Тараптың филиалдары мен өкілдіктерінің қызметкерлерін қоса алғанда, Жасырын ақпаратты алатын Тараптың қызметкерлеріне, құқықтық мирасқорларына және Жасырын ақпаратты алатын Тараптың өзге де үлестес ұйымдарына қолданылады. 
7.4. Жасырын ақпаратты алатын Тарап Жасырын ақпаратты дұрыс пайдаланбау Жасырын ақпаратты ашатын Тарапқа өлшемін бағалау қиын болатын орны толмас зиян келтіруі мүмкін екенін растайды және түсінеді, сондықтан Жасырын ақпаратты ашатын Тараптың дауларды шешу бойынша тиісті органдарға кез келген осындай одан әрі таратуды шектейтін шешім үшін, сондай-ақ Жасырын ақпаратты ашатын Тарап қолайлы деп санайтын кез келген осындай сот қорғау құралы үшін жүгінуге құқығы бар екеніне келіседі. Жасырын ақпаратты ашатын Тараптың мұндай құқығы Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес немесе әділдікке байланысты ақпаратты ашатын тарап үшін өзге түрде қолжетімді сот қорғау құралдарына қосымша берілуі тиіс.   
7.5. Жасырын ақпаратты алатын Тарап Келісім шеңберінде міндеттенеді: 
1) 	Жасырын ақпаратты рұқсатсыз пайдаланудан, жариялаудан немесе жария етуден қорғауға және қорғау; 
[bookmark: _DV_C32][bookmark: _DV_M17]2) 		берілген Жасырын ақпаратты Келісімнің мақсаттарын қоспағанда, қандай да бір мақсатта пайдаланбау; 
[bookmark: _DV_C34][bookmark: _DV_M18]3) 	Келісімге сәйкес Жасырын ақпаратты ашатын Тарап рұқсат берген ерекше жағдайларды қоспағанда, Жасырын ақпараттың кез келген бөлігін тікелей немесе жанама түрде жария етпеу, хабарламау, жарияламау, бермеу немесе қандай да бір басқа тәсілмен пайдаланбау; 
4) 	Жасырын ақпаратқа қол жеткізу осы Келісімнің мақсаттарын жүзеге асыру үшін осындай қол жеткізу қажет қызметкерлерге ғана рұқсат етілсін; 
[bookmark: _DV_C40][bookmark: _DV_M20]5) 	Жасырын ақпаратқа қол жеткізуге рұқсат берілген адамдардың әрқайсысына Жасырын ақпараттың кез келген бөлігін үшінші тұлғаларға қандай да бір жолмен пайдалануға, жариялауға немесе жария етуге немесе ақпаратты өз мақсаттары үшін немесе Жасырын ақпаратты ашатын Тарапқа зиян келтіру үшін пайдалануға рұқсат беруге қатаң тыйым салынғанын хабарлау, сондай-ақ Келісімге немесе одан да қатаң шарттарға айтарлықтай ұқсас шарттарда жоғарыда аталған тұлғалармен жасырындық туралы келісімдерге қол қоюды қамтамасыз ету;
6) 	қол жетімділігі шектеулі ақпаратты қорғау мәселелері бойынша қолданылатын заңнаманың қатаң сақталуын қамтамасыз ету.
7.6. Тараптар Келісімнің шарттарын, сондай-ақ келісімдерді жасасу және орындау барысында алынған мәліметтерді үшінші тұлғаларға жария етпеуге міндеттенеді.
7.7. Қабылдаушы Тараптың қызметкерлері өздерінің тікелей лауазымдық міндеттерін атқаруына байланысты оларға беруші Тараптың хабардарлығымен де, байқаусызда да белгілі болған ақпараттың жасырындығын қамтамасыз етуге міндетті.
7.8. Жасырын ақпаратты үшінші тұлғаларға жария еткені, пайдаланғаны және (немесе) бергені үшін кінәлі Тарап екінші Тарапқа келтірілген барлық залалдар мен келтірілген зиянды өтеуге міндетті, бұл кінәлі тарапты Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Келісімге сәйкес жауаптылықтан босатпайды.

8. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

7. 
8. 
8.1. Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде тараптар мен олардың қызметкерлері қандай да бір заңсыз артықшылықтар немесе өзге де заңсыз мақсаттар алу мақсатында осы тұлғалардың іс-әрекеттеріне немесе шешімдеріне ықпал ету үшін қандай да бір ақшаны немесе құндылықтарды тікелей немесе жанама түрде кез келген тұлғаларға төлемейді, төлеуді ұсынбайды және төлеуге рұқсат бермейді.
8.2. Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде тараптар мен олардың қызметкерлері пара беру/алу, коммерциялық пара беру сияқты Келісім мақсаттары үшін қолданылатын заңнамамен сараланатын іс-әрекеттерді, сондай-ақ қолданылатын заңнаманың және Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) қарсы іс-қимыл туралы халықаралық актілердің талаптарын бұзатын іс-әрекеттерді жүзеге асырмайды.
8.3. Келісім тараптарының әрқайсысы басқа Тараптың қызметкерлерін қандай да бір жолмен ынталандырудан, оның ішінде ақша, сыйлықтар беру, олардың атына жұмыстарды (көрсетілетін қызметтерді) өтеусіз орындау арқылы және қызметкерді белгілі бір тәуелділікке қоятын және осы қызметкердің оны ынталандырушы тараптың пайдасына қандай да бір іс-әрекеттерді орындауын қамтамасыз етуге бағытталған басқа да тәсілдермен бас тартады. 

9. Қорытынды ережелер

 9.1. Келісімнің орындалуына байланысты туындаған немесе туындауы мүмкін барлық даулар немесе наразылықтар келіссөздер жолымен шешілетін болады, ал даудың мәні бойынша келісімге қол жеткізілмеген жағдайда немесе наразылықтар Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен реттелуге жатады. Реттелмеген даулар немесе наразылықтар Алматы қаласының Мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотында шешілуге жатады. 
9.2. Келісімге енгізілген барлық өзгерістер мен толықтырулар, егер олар Келісімнің 9.6-тармағы бойынша өзгерістерді қоспағанда, жазбаша нысанда ресімделген және екі тарап қол қойған жағдайда ғана жарамды болады. 
9.3. Келісім мерзімінен бұрын бұзылуы мүмкін:: 
1) 	Тараптардың өзара келісімі бойынша; 
2) 	уәкілетті органның Банкті барлық банк операцияларын жүргізуге арналған лицензиядан айыру туралы шешімі жойылған немесе Агент-банк Келісім шарттары мен төлем Қағидаларын қор жазбаша хабарлама жіберген күннен бастап елеулі түрде бұзған жағдайларда, Қор біржақты тәртіппен;
3) 	Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген негіздер бойынша жүзеге асырылады. 
9.4. Келісімде көрсетілген негіздер бойынша келісімді мерзімінен бұрын бұзған жағдайда Тараптар Келісім бұзылған күннен бастап __ (_______________) жұмыс күндері ішінде салыстырып тексерудің қорытынды актісіне қол қояды және Келісімнің 3-бөлімінде көзделген өзара есеп айырысуларды жүргізеді.
9.5. Осы Келісім ____________20______ жылдан бастап күшіне енеді және Тараптар ол бойынша міндеттемелерді толық орындағанға дейін немесе келісімде көрсетілген негіздер бойынша оны мерзімінен бұрын бұзған күнге дейін әрекет етеді.
9.6. Орналасқан жері және (немесе) банктік деректемелері өзгерген кезде Тарап бұл туралы екінші Тарапты дереу хабардар етуге міндетті.
9.7. Осы Келісім Тараптардың әрқайсысы үшін 1 (бір) данадан бірдей заңды күші бар қазақ және орыс тілдерінде 2 (екі) данада жасалды.  

10. Тараптардың мекенжайлары мен банктік деректемелері:

«Қазақстанның депозиттерге			Агент-банк:
кепілдік беру қоры» АҚ::				«________________________»
Қазақстан Республикасы, ____________,		Қазақстан Республикасы, ____,
Алматы қ., ____________________			Алматы қ., ________________
тел./факс                                    			тел./факс
БСН 991 240 000 414					БСК _______________
ЖСК KZ_______________________		ЖСК ________________
БеК								БеК __

Төраға:					  	          Лауазымы:

__________________					_________________ 
М.О.								М.О.
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Ж (Жасырын)


Агенттік келісімге
Қосымша 1 

Нысан 

_______ж. бастап ______ж. дейін __________ (қоса алғанда) кезең бойынша

 __________________________________________________________________________
(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша 

«_____________________________________» АҚ  Агент-банктің есебі
                                                            (агент-банктің атауы) 
                      

	№
	Қала (агент-банк бөлімшесінің орналасқан жері бойынша)
	Агент банктің құрылымдық бөлімшелері
	Депозиторлар тізіліміне сәйкес депозитордың толық тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде)
	Депозитордың ЖСН
	Депозитордың өзгертілген сәйкестендіру деректері
	Төлем құжатына сәйкес төленген өтемақы сомасы
	Өтініш берілген күні
	Төлем күні
	Өтініш берушінің деректері (құқық иесі өтініш берген кезде толтырылады)
	Депозитордың/өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжат
	Төлем әдісі (қолма-қол ақшамен немесе өтініш берушінің депозиторының банктік шотына аудару арқылы)

	
	
	
	
	
	Депозитордың толық тегі аты әкесінің аты (бар болса)
	ЖСН
	
	
	
	Өтініш берушінің толық тегі аты әкесінің аты (бар болса)
	Өтініш берушінің ЖСН
	Кепілдік берудің жалпы сомасынан (бар болса) өтініш берушіге төленетін төлем үлесі         (%- бен)
	Жеке басын куәландыратын құжаттың №
	Берілген күні,                кім берді
	жарамдылық мерзімі
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кезең ішінде барлығы
	0
	 



	Орындаушы (ТАӘ)
	

	қолы
	

	
	
	

	Басшы ( ТАӘ )
	

	қолы
	








МО

[bookmark: _DV_M171][bookmark: _DV_M172][bookmark: _DV_M175]ҚА (қызметтік ақпарат)

Агенттік келісімге
Қосымша 2

Нысан

	
	



202__ жылғы «___»  ____________

 № ___ Қабылдау-тапсыру актісі

Осымен _____________________________________________________________________,                      
                                                                                       (агент-банктің атауы) 
________________________________________________________________ тұлғасында  
(лауазымы, Т.А.Ә.)
тапсырады, ал "Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры" АҚ 

__________________________________________________________________  тұлғасында                                                                                                    
               (лауазымы, Т.А.Ә.)               
қабылдайды, 

____________________________________________________депозиторларының құжаттарын
(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

(қағаз тасығышта) саны бойынша ____ (______________________________________) шт.

Берілетін құжаттардың тізімдемесі _________ (______________________________) бетте 

қабылдау-тапсыру актісіне қоса беріледі. 



	


	___________________________ атынан
	«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ атынан

	          (агент-банктің атауы) 
	

	
	

	
	

	___________________________________
	_____________________________________


(Т.А.Ә., қолы)                                                             (Т.А.Ә., қолы)

МО                                                                          МО    






Ж (Жасырын)


Агенттік келісімге
Қосымша 3 

Нысан 



__________________________________________________________________________
(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша 

«_____________________________________» АҚ-на берілетін құжаттардың (құжаттама) тізімдемесі
            (агент-банктің атауы) 


	[bookmark: RANGE!A1][bookmark: _Hlk172746625]№
	Қала (агент-банк бөлімшесінің орналасқан жері бойынша)
	Агент банктің құрылымдық бөлімшесінің атауы
	Наименование структурного подразделения банка-агента
	Депозитордың өзгертілген сәйкестендіру деректері
	Өтініш күні
	Төлем күні
	Төлем туралы есепке сәйкес төленген кепілдік өтем сомасы
	Өтініш берушінің сәйкестендіру деректері
	
Кепілдік өтемді төлеу кезеңі (есепті апта)
	Құжаттаманы жөнелту сәйкестендіргіші/ қораптың № (бар болса)
	Ескерту

	
	
	
	Тегі 
Аты Әкесінің аты 
(бар болса)
	 ЖСН
	Тегі 
Аты Әкесінің аты 
(бар болса)
	ЖСН
	
	
	
	Тегі 
Аты Әкесінің аты 
(бар болса)
	ЖСН
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	 
	
	  
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	БАРЛЫҒЫ
	0,00
	



	Тапсырды:
	
	Қабылдады:

	___________________________________
 (Агент-банктің атауы)
 ___________________________________   
 (Т.А.Ә., лауазымы, қолы)                                                                                                                                                   
	
	«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ _______________________________________
      ( Т.А.Ә., лауазымы, қолы )          

	Тапсыру күні "_____"______________202__ж.
	
	Қабылдау күні  "_____"_____________202__ж.




ҚА (қызметтік ақпарат)

Агенттік келісімге
Қосымша 4

Нысан



XLSX форматында

_______ж. бастап ______ж. дейін кезең бойынша

_____________________________________________________________________
(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша

«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ мен  «________________________________ »
(Агент-банктің атауы)

АҚ арасындағы өзара есеп Салыстырудың аралық / қорытынды актісі
































ҚА (қызметтік ақпарат)

Агенттік келісімге
Қосымша 5

Нысан



XLSX форматында

"___"__________ ж. жағдай бойынша
_____________________________________________________________________
(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша

«_____________________________________» АҚ ұсынған депозиторлардың
                                            (агент-банктің атауы)
деректерін тексеру туралы есеп
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4 косымша.xlsx


4 косымша.xlsx
акт сверки

																										Ж (Жасырын)



																										Агенттік келісімге

																										Қосымша 4



																										Нысан 

						Алматы қ.



				__________________ ж. бастап __________________ж. дейін кезең бойынша жасалған

												                              

				 _______________________________________________________  кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша

										(барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

				«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ мен  «________________________________ » АҚ арасындағы өзара есеп айырысуларды Салыстырудың аралық / қорытынды актісі

												                           (Агент-банктің атауы)





				АҚ «______________» (әрі қарай Агент-банк)												«Қазақстаның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ (бұдан әрі-Қор)

				Салыстыру күні		Агент-банк депозиторлар мен өтініш берушілерге кепілдік берілген депозиттер бойынша кепілдік берілген өтем ретінде төлеген ақша сомасы		Қормен Агент-банкке аударған ақша сомасы		Қордың шотына қайтаруға жататын қате төленген сомалар		Агент-банктің пошта шығындары		ФАСТИ бойвнша Агент-банкінің шығындары		Салыстыру күні		Агент-банкпен депозиторлар мен өтініш берушілерге кепілдік берілген депозиттер бойынша кепілдік берілген өтем ретінде төлеген ақша сомасы		Қормен Агент-банкке аударған ақша сомасы		Қордың шотына қайтаруға жататын қате төленген сомалар		Қормен өтеген пошта шығыстары		ФАСТИ бойынша Агент-банкінің Қормен өтеген шығыстары



				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12





												 

						Агент-банк												Қор



						Басқарма Төрағасы												Қор Төрағасы



						Бас бухгалтер												Бас бухгалтер



						МО												МО
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5 косымша.xlsx


5 косымша.xlsx
Отчет о проверке

																														Ж (Жасырын)



																												Агенттік келісімге

																														Қосымша 5



																														Нысан 



		"___"__________ ж. жағдай бойынша



		_____________________________________________________________________ кепілдендірілген депозиттер бойынша төленген өтем сомалары бойынша 

						                        (барлық банк операцияларын жүргізуге лицензиясынан айырылған қатысушы банктің атауы)

		 «_____________________________________» АҚ ұсынған депозиторлардың деректерін тексеру туралы есеп 
                                                                                                                                   

												(Агент-банктің атауы)



		№		Қала (агент-банк бөлімшесінің орналасқан жері бойынша)		Агент-банктің құрылымдық бөлімшесі
		Депозитордың деректері				Кепілдік өтемнің төленген сомасы (теңгемен)		Өтініш берушінің деректері				Өтініш берілген және төлемге құжаттар ұсынылған күн		Төлеу күні (есепке жатқызу)		Кепілдік өтемді төлеу кезеңі (есепті апта)		Анықталған сәйкессіздіктер**						Ескерту

								Толық тегі, аты, әкесінің аты		ЖСН 				Толық тегі, аты, әкесінің аты		ЖСН 





		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12						13

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13



		* Қордың ілеспе хатымен жіберіледі

		** сәйкессіздіктердің бір немесе бірнеше себептері көрсетіледі (- 1-ден -7-ге дейін):

		-1		депозиторлар тізілімінен депозитордың сәйкестендіру деректері досье деректерімен сәйкес келмеген және мұндай өзгерістерді растайтын құжаттар болмаған кезде;

		-2		депозитордың сәйкестендіру деректері төлем туралы есептен дерекқор деректерімен сәйкес келмеген кезде;

		-3		депозиторға немесе депозиторлар тізілімі бойынша өтініш берушіге тиесілі кепілдік өтем сомасы кепілдік өтемнің төленген сомасымен сәйкес келмеген кезде;

		-4		құжаттардың толық пакеті болмаған жағдайда;

		-5		кепілдік өтемді төлеу туралы өтініш белгіленген нысанға сәйкес келмеген және (немесе) оны дұрыс толтырмаған кезде;

		-6		Агенттік келісімде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде Қор анықтаған сәйкессіздіктерді (қателерді) жоймаған кезде;

		-7		басқа












